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DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE INTERIOR, JUSTICIAY ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 30 de octubre de 2012, de la Consejera de Interior, Justicia y Administracion Publica,
por la que se determinan las condiciones técnicas y el réegimen de homologacion y explotacion
de los sistemas de interconexion de maquinas de juego.

La interconexidon de maquinas de juego esta contemplada en los articulos 13 y siguientes del
Reglamento de maquinas y sistemas de juego, aprobado por el Decreto 600/2009, de 17 de
noviembre, y en la Orden de desarrollo de 4 de diciembre de 2009 del Consejero de Interior.

Con esta Orden se pretende regular las condiciones de explotacion de los Sistemas de
Interconexion de maquinas de juego. El Sistema en cuestion permite la creacion de una red de
maquinas interrelacionadas que comparten un juego comun a todas ellas y que ofrecen un premio
acumulado, al margen del juego especifico que desarrollan las propias maquinas individualmente.

Los Sistemas de Interconexion permiten a los empresarios adecuar su oferta a las tendencias
actuales de ocio basadas en las nuevas tecnologias.

Como contrapunto a la ampliaciéon de la oferta, la presente Orden regula acabadamente todos
los requisitos técnicos que debe cumplir el Sistema para que el juego se desarrolle de manera
fiable, segura y transparente para las personas usuarias, estableciendo la necesidad de que todos
los Sistemas y las maquinas que en él se integran sean monitorizados por las administraciones
con competencias de control en materia de juego.

Por lo expuesto, en base a las atribuciones que me son conferidas.

DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto y ambito.

1.— Es objeto de la presente Orden la regulacion del régimen de homologaciéon y explotacion
de los Sistemas de interconexion de maquinas de tipo B de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 13 y siguientes del Reglamento de maquinas y sistemas de juego, aprobado por el
Decreto 600/2009, de 17 de noviembre, y su normativa de desarrollo.

2.— La presente Orden establece, asimismo, las especificaciones técnicas de los Sistemas de
interconexion y de las Unidades de control remoto y monitorizacién de las maquinas y sistemas
de interconexion.

Articulo 2.— Homologacioén de Sistemas de interconexion.

1.— La interconexidbn de maquinas debera realizarse mediante sistemas previamente
homologados y autorizados por la Direccion competente en materia de juego, de acuerdo con lo
establecido en la presente Orden.

2.— Para la homologacion de un Sistema de interconexidon debera acreditarse por laboratorio
habilitado el cumplimiento de las condiciones y requisitos técnicos establecidos en la presente
Orden y en la normativa de aplicacion.
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3.— En lo no previsto en la presente Orden, sera de aplicacion lo previsto en los articulos 20 y
siguientes del Reglamento de maquinas y sistemas de juego.

Articulo 3.— Empresas de Sistemas de interconexion.

La gestion y explotacion de Sistemas de interconexion se debera realizar a través de empresas
de Sistemas de interconexion, autorizadas e inscritas en el Registro Central de Juego de la
Direccion competente en materia de juego.

Articulo 4.— Tipos de Sistemas de Interconexion.

1.— De acuerdo con lo dispuesto en la Orden de 4 de diciembre de 2009 del Consejero de Interior,
por la que se desarrolla Reglamento de maquinas y sistemas de juego, en los establecimientos
contemplados en el articulo 47 del Reglamento de maquinas y sistemas de juego podra autorizarse
la interconexion entre maquinas de juego de un mismo local o entre maquinas instaladas en
distintos locales de la Comunidad Autonoma de Euskadi, al objeto de dar un premio adicional, al
de cada una de las maquinas interconectadas.

2.— Los Sistemas de interconexion para la explotacion de maquinas en un mismo local se
denominan Sistemas de interconexion internos, y los disefiados para la explotacion de maquinas
de diferentes locales se denominan Sistemas de interconexién externos.

Articulo 5.— Monitorizacion y control de Sistemas de interconexion externos.

Los Sistemas de interconexion externos de maquinas de juego estaran concebidos de forma
que permitan conexiones en linea con las administraciones publicas que ejerzan funciones de
control para verificar el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la correspondiente
homologacion y para el seguimiento y control de los registros de las operaciones de juego,
conforme al contenido y formato que disponga la persona titular de la Direccion competente en
materia de juego.

Articulo 6.— Requisitos de los Sistemas de Interconexion.

1.— Los requisitos técnicos que deben cumplir los Sistemas de interconexién externos son los
establecidos en el apartado 3 del articulo 6 de la citada Orden de 4 de diciembre de 2009.

2.— Los Sistemas de interconexién podran contemplar la acumulacion de cantidades de dinero
provenientes de las sumas jugadas, al objeto de constituir bolsas o premios adicionales, que se
obtendran mediante combinaciones especificas que establezca el Sistema de interconexion.

3.— Los premios de los Sistemas de interconexion solo podran proveerse mediante la
acumulacion progresiva por la detraccion de los correspondientes porcentajes de las maquinas
interconectadas, estando prohibido dotar los mismos con cantidades fijas.

Articulo 7.— Procedimiento de homologaciéon e inscripcion de Sistemas de Interconexion de
maquinas.

1.— El procedimiento de homologacion e inscripcion de Sistemas de interconexion se iniciara
mediante solicitud del fabricante, importador, o comercializador previamente inscritas en el Registro
Central de Juego dirigida a la Direccion competente en materia de juego, que debera reunir los
requisitos exigidos en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y haciendo constar
como minimo, los siguientes extremos:

a) Nombre comercial del Sistema de interconexion.
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b) Nombre del fabricante, importador, o comercializador y niumero de registro en la Seccién
correspondiente del Registro Central de Juego.

2.— A la solicitud de homologacion e inscripcion se adjuntara por duplicado la siguiente
documentacion:

a) Dos fotografias en soporte informatico del Sistema de interconexion.

b) Memoria de la funcionalidad del Sistema y de todos sus elementos.

c) Planos del Sistema y de su esquema eléctrico.

d) Certificado del cumplimiento de la reglamentacion vigente en materia de baja tension.

e) Declaracion de compatibilidad electromagnética de conformidad con la normativa vigente.

f) Manual técnico del Sistema, en el cual figure el modo de funcionamiento del Sistema de sus
elementos y la interrelacion entre ellos.

g) Detalle de los visualizadores o monitores de los premios acumulados, dispositivos de control,
u otros dispositivos o mecanismos, asi como sus protocolos de funcionamiento y uso.

h) En su caso, relacion de programas de juego, especificando los dispositivos o archivos que
contiene el programa de juego y sus elementos de identificacion y verificacion. En el caso de
utilizacion de procedimientos técnicos poco usuales, la empresa fabricante o importadora facilitara
los medios para su verificacion durante el proceso de homologacion.

i) En el caso de los Sistemas de interconexion externos, caracteristicas del Sistema de Control
Remoto y Monitorizacion, de acuerdo con el formato y contenido que se establezca.

En todo caso la empresa fabricante facilitara a la Direccién competente en materia de juego el
acceso independiente a los programas de juego y sus elementos de identificacion y verificacion.

j) Declaracion de que el Sistema de interconexidon cumple con la normativa vigente.

k) Certificado emitido por laboratorio de ensayo habilitado, relativo a los ensayos previos
conforme a lo dispuesto en el articulo 25 del Reglamento de Maquinas y sistemas de juego.

3.— Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, la persona solicitante de la homologacion e
inscripcion del Sistema de interconexion adjuntara Memoria explicativa que recogera los siguientes
extremos:

a) Premio maximo que puede otorgar el Sistema, asi como descripcion del plan de ganancias y
de los distintos premios, detallando el procedimiento de obtencién.

b) Existencia o no de mecanismos o dispositivos que permitan modificar el porcentaje para los
premios adicionales.

c) Cualquier otro mecanismo o dispositivo con que cuente el Sistema de interconexion,
especificando su modo de funcionamiento.

d)ldentificacion del programa de juego, mediante larelacién de «checksums» o sumade memoria,
CRC, o cddigo de redundancia ciclica de las memorias o microprocesadores que almacenen
los diferentes programas de juego a homologar. Asimismo, podran exigirse los correspondientes
algoritmos MD5, o algoritmo de resumen del mensaje, de las maquinas o sistemas de juego.

e) Descripcion del tipo de contadores que incorpora el Sistema.
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f) Certificado de ensayos previos, realizado por Laboratorio acreditado.
g) Conexiones entre elementos de juego relacionados con el Sistema de interconexion.

4 — Recibida la solicitud, la Direccion competente en materia de juego instruira el procedimiento
para resolver sobre la homologacion del modelo y su inscripcion en el Registro Central de Juego.

Cuando falte un dato o un documento preceptivo se requerira al interesado para que subsane
la omision en el plazo de diez dias, teniéndole por desistido si asi no lo hiciera, de conformidad
con lo previsto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5.— El plazo maximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucion es de seis meses.

Dicho plazo podra ser suspendido en los casos previstos en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y particularmente cuando deban solicitarse informes que sean preceptivos
y determinantes del contenido de la resolucién tales como ensayos o pruebas técnicas.

6.— Cualquier dispositivo incorporado al Sistema que incida en el programa de juego debera ser
identificable y accesible por la Direccion competente en materia de juego.

7.— Cuando se considere necesario, la Administracion podra requerir el codigo fuente del
Sistema de interconexion.

Articulo 8.— Procedimiento de autorizacion de instalacion de Sistemas de Interconexion.

De acuerdo con el procedimiento sefalado en el articulo 16 del Reglamento de Maquinas y
Sistemas de Juego, la empresa de Sistemas de interconexion presentara escrito de solicitud para
la explotacion de un Sistema de interconexion ante la Direccion competente en materia de juego,
con los requisitos exigidos en el articulo 70 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun haciendo constar como minimo los siguientes
extremos y aportando, en su caso, la siguiente documentacion:

a) Nombre comercial y niumero de inscripcion del Sistema de interconexién, asi como el tipo de
Sistema: interno o externo.

b) Nimero de maquinas a interconectar, identificacion individualizada de cada maquina, locales
de juegos y establecimientos en los que se pretenda su instalacion, asi como los tipos y cuantias
de los premios.

c) Relacion del local o locales donde se instalara el Sistema de interconexiéon, cumplimentando
el porcentaje minimo de maquinas que conformaran el Sistema de interconexion o el niumero
minimo de locales por Sistema de interconexion, segun lo contemplado en el articulo 7 de la
Orden de 4 de diciembre de 2009.

d) Documento normalizado suscrito entre la empresa del sistema de interconexién y la empresa
operadora o la empresa de juego, en funcién de la naturaleza del local donde se halle instalada
la maquina interconexionada.

Articulo 9.— Tramitacion y resolucion de la solicitud de instalacion de un Sistema de Interconexion.

1.— El érgano competente en materia de juego, una vez comprobado el cumplimiento de los
requisitos exigidos y la veracidad de los datos de la solicitud resolvera atendiendo a lo que resulte
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de la instruccion de los procedimientos, pudiendo ser recurridas sus resoluciones en alzada ante
la persona titular de la Viceconsejeria de Interior.

2.— El plazo maximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucion es de seis meses.

Dicho plazo podra ser suspendido en los casos previstos en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y particularmente cuando deban solicitarse informes que sean preceptivos
y determinantes del contenido de la resolucién tales como ensayos o pruebas técnicas.

Articulo 10.— Modificaciones del Sistema de Interconexion.

1.—Toda modificacion relativa a un Sistema de interconexion homologado debera ser previamente
autorizada por la Direccidon competente en materia de juego.

2.— Se entiende por modificacion sustancial aquella que afecta al programa de juego del Sistema.
La autorizacion de modificacion sustancial, para su autorizacion requerira de homologacion previa,
de acuerdo con el procedimiento establecido para la homologacion del Sistema de interconexion.

3.— Se entiende por modificacion no sustancial del programa de juego o de los elementos
del Sistema, la que no afecta, de forma directa o indirecta, a los parametros del programa de
juego, tales como la velocidad del juego, el plan de ganancias u otras condiciones inherentes al
desarrollo del juego.

4 — A la solicitud de modificacion no sustancial debera acompafarse memoria técnica en la
que se contengan de modo exhaustivo los cambios habidos con las razones de la modificacion,
soporte de almacenamiento de la memoria de juego, y un compromiso escrito de que no se han
modificado los elementos sustanciales a los que se refiere el apartado anterior.

5.— A la vista de todo ello, la persona titular de la Direccion competente en materia de juego
resolvera en el plazo de diez dias habiles desde que se presentara la solicitud con toda la
documentacion. En caso de no haber resolucion expresa, se considerara autorizada la solicitud.

Articulo 11.— Limites y modificaciones del nimero de maquinas, de locales y del Sistema de
Interconexion.

1.— El ndmero minimo de maquinas a interconexionar o de locales de juego adheridos, segun
sea el caso, por cada Sistema de Interconexion externo, debera ser superior al treinta y cinco por
ciento de la totalidad de las maquinas instaladas y mas del treinta y cinco por ciento de locales de
juego adheridos, segun dispone la Orden de 4 de diciembre de 2009 del Consejero de Interior, por
la que se desarrolla el reglamento de maquinas de juego.

2.— El numero de maquinas interconexionadas o de locales de juego adheridos a que se refiere
el apartado anterior debera mantenerse durante la vigencia de la explotacion del Sistema, si bien,
como consecuencia de las bajas que puedan producirse y el necesario ajuste, dicho limite podra
reducirse en un maximo de un 5%, durante un periodo maximo, continuado o alterno, de tres
meses en el periodo de un afo.

3.—Ladisminucion del numero de maquinas o de locales de juego adheridos durante la explotacion
del Sistema de interconexion al margen de lo dispuesto en los apartados anteriores determinara
la revocacion de la autorizacion de explotacion por pérdida de requisitos reglamentarios, previa
audiencia a la empresa operadora del Sistema.
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4 — Una vez autorizada la instalacion de un Sistema de interconexion externo las modificaciones
relativas al aumento o disminucion de maquinas o de locales adheridos al Sistema deberan ser
comunicadas previamente a su instalacion por la empresa operadora del Sistema a la Direccion
competente en materia de juego.

Articulo 12.— Prueba comercial de modelos.

1.— De acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 30 del Reglamento de maquinas
y sistemas de juego, el fabricante y una empresa de Sistemas de interconexion podran, de
comun acuerdo, solicitar de la Direccion competente en materia de juego la realizacion de prueba
comercial de un concreto modelo de Sistema de interconexién, sin necesidad de inscribir el mismo
con caracter definitivo en el Registro Central de Juego, al objeto de examinar la fiabilidad técnica
y comercial del Sistema de Interconexion.

2.— Durante el periodo de la prueba comercial podra instalarse el modelo del Sistema de
interconexidon con al menos un cinco por ciento de maquinas o locales de juego, considerando las
dotaciones minimas exigidas para la autorizacion definitiva del Sistema de interconexion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Funcionalidades de los Sistemas de Interconexion.

1.— Los programas de juego de los Sistemas de interconexion podran estar basados en juegos
sorteados y presorteados, siempre que se vinculen a programas de azar o competicion.

2.— Las maquinas de juego adheridas a Sistemas de Interconexién podran contener dispositivos
especificos para desarrollar el juego con los citados Sistemas, siempre que no interfieran con los
propios programas de la maquina ni con sus dispositivos.

3.— La Unidad Central del Sistema podra incluir mensajes informativos de desarrollo de partidas
y promociones autorizadas, sin que puedan incluirse mensajes de incitacion al juego.

4 — El tamafo maximo de los visualizadores o monitores afadidos a las maquinas objeto de
interconexion, donde se muestren los premios, la informacion sobre juego responsable, y demas
informacion autorizada relativa al juego, sera de un maximo de 24 pulgadas. No podran instalarse
monitores o visualizadores que no se hallen insertos en las maquinas interconexionadas. En todo
caso cada maquina podra tener un visualizador o monitor inserto.

5.— Todas las maquinas adheridas al Sistema excepto las situadas en los locales de Juego
contaran con un elemento que permita la impresion de tiques que posibilite la lectura de cédigos
de barras, con al menos la siguiente informacion:

a) Empresa titular del Sistema de interconexion.

b) Modelo, nimero de registro y serie de la maquina.
c) Local de instalacién.

d) Fecha, hora e importe del premio.

6.— Los medios de pago de los premios son los establecidos en el Reglamento de maquinas y
sistemas de juego. Los premios inferiores a 500 euros se podran abonar en el propio local donde
se obtenga el premio. Los superiores a dicho importe se abonaran a través de medios de pago
autorizados por resolucidon de la persona titular de la Direccién competente en materia de juego.
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Segunda.— Proteccién a las personas usuarias y Juego Responsable.

1.— En los visualizadores o monitores de todos los Sistemas se mostrara una etiqueta virtual
informativa advirtiendo que el juego puede crear adiccion.

Ademas de lo previsto en el parrafo anterior, en los visualizadores o monitores de todos los
Sistemas instalados en locales que no sean de juego se mostrara una etiqueta virtual informativa
advirtiendo de la prohibicion de juego a menores de edad.

Las etiquetas a que se refieren los parrafos anteriores tendran el contenido y formato recogido
en la Orden de 4 de diciembre de 2009, del Consejero de Interior.

2.—Cuandolamaquinase halle enreposo, la etiqueta virtual debera aparecerenlos visualizadores
en intervalos de 5 minutos, con secuencias de al menos 30 segundos cada una.

3.— Asimismo, a través de los visualizadores o monitores se mostraran ocasionalmente los
principios del juego responsable contenidos en el articulo 4 del Reglamento de maquinas y
sistemas de juego de 2009. En dichos monitores podra incluirse informacion que facilite a las
personas usuarias medios de contacto con asociaciones especializadas en el tratamiento del
juego problematico.

DISPOSICION TRANSITORIA

1.— Las resoluciones de autorizacion de sistemas de interconexion existentes a la publicacion
de la presente Orden seguiran siendo validas durante el plazo por el que fueron dictadas.

2.— No obstante lo anterior, los citados Sistemas deberan adaptarse a las prescripciones
establecidas en dicha Orden en el plazo de seis meses desde su entrada en vigor.

DISPOSICION DEROGATORIA

1.— Se deroga la Orden de 21 de diciembre de 2000, del Consejero de Interior, por la que
se desarrolla parcialmente el Decreto 308/1996, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de maquinas de juego, maquinas auxiliares y otros sistemas e instalaciones de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.— Se dejan sin efecto el articulo 6 apartado 5 y el articulo 7, apartado 2, letra d) de la Orden
de 4 de diciembre de 2009 del Consejero de Interior, por la que se desarrolla el Reglamento de
maquinas y sistemas de juego.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 30 de octubre de 2012.

La Consejera de Interior, Justicia y Administracion Publica,
IDOIA MENDIA CUEVA.
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ANEXO

ESPECIFICACIONES DE LOS SISTEMAS DE INTERCONEXION
A) Requisitos.
a.1.— Requisitos de los Elementos de Interfaz.

a.1.1.— Cada maquina de juego del Sistema de Interconexién debera tener un dispositivo o
elemento instalado en la maquina, que proporcione la comunicacién entre el dispositivo de Juego
y un capturador de datos o dispositivo de recogida de informacion.

a.1.2.— El elemento de interfaz debera retener la informacion requerida en caso de una pérdida
de energia eléctrica.

a.1.3.— Enlos casos que la informacion requerida no pueda ser comunicada a la Unidad Central,
el elemento de interfaz debera conservar toda la informacién de los contadores obligatorios y
la informacion de los eventos significativos hasta que pueda comunicar con la Unidad Central.
Asimismo, debera existir un mecanismo de trazabilidad para saber si existe pérdida de datos.

a.1.4.— Se realizaran comprobaciones de la memoria del interfaz durante cada reanudacién de
energia eléctrica.

a.2.— Requisitos del Procesador frontal y el Capturador de datos.

a.2.1.— El Procesador frontal establece la conexion entre la maquina interconexionada y la
Unidad Central.

a.2.2.— La Unidad Central recogera y transmitira todos los datos desde los dispositivos de
recogida de informacion, hacia las bases de datos asociadas. Los capturadores de datos, a su
vez, recogeran todos los datos de las maquinas de juego conectadas.

a.3.— Requisitos de la Unidad Central y de la Base de Datos.

a.3.1.— La Unidad Central poseera un Servidor o Servidores conectados a una red o sistemas
distribuidos y una base o bases de datos asociadas que almacenen toda la informacién ingresada
y coleccionada del sistema.

a.3.2.— Reloj del Sistema. La Unidad Central debera mantener un reloj interno que refleje la hora
local en formato de 24 horas y la fecha que sera utilizada para registrar la siguiente informacion:

— Sello Cronometrado de los registros.
— Reloj para informes.
— Reloj que registre los cambios de configuracion.

a.3.3.— Acceso a La Base de Datos. La Unidad Central no permitira a la empresa titular del
Sistema influir en la auditoria del Sistema para realizar modificaciones de la base de datos.

a.4.— Requisitos de la Estacion de Trabajo (Instalacion en red).

a.4.1.— Funcionalidad del Premio acumulado o jackpot. La Unidad Central debe tener una
aplicacion que capture y procese todos los pagos de cada maquina de juego.

a.4.2.— Se registrara la siguiente informacion cuando se obtengan premios por los usuarios:
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— Identificacion numerada del pago.

— Fecha y hora.

— Numero de registro y serie de la maquina de juego.
— Local de instalacion de la maquina.

— Importe del premio.

a.4.3.— La Unidad Central realizara una busqueda en linea del registro de los eventos
significativos en cada momento y para los treinta dias previos, a través de datos archivados.

El programa del Sistema de Interconexion debera poder acceder a lo siguiente:
— Rango de fecha y hora.

— Numero de identificacion del elemento de interfaz/dispositivo de juego.

— Identificaciéon numerada del evento.

a.4.4.— La Unidad Central debera tener una base de datos en la que incluya todas las maquinas
de juego, incluyendo como minimo la siguiente informacion para cada maquina:

— Numero de identificacion exclusivo del elemento de interfaz.

— Numero de registro y serie de la maquina de juego.

— La retencion por cada maquina de juego.

— Programas de control, instalados dentro de la maquina de juego.

a.4.5.— Funcionalidad de Contabilidad. La Unidad Central debe tener una aplicacion que
permita accesos controlados a la informacion de contabilidad y sera capaz de generar los informes
especificados y también todos los informes requeridos por los controles internos que se demanden.

a.4.6.— Cualquier otro elemento o componente del Sistema no especificado en el presente
anexo que genere informacion de partidas y pagos debera ser identificado en las pruebas de
ensayo previas a la homologacion.

B) Eventos.
b.1.— Eventos Significativos.

b.1.1.— Declaracion General. Los eventos significativos se generan por un dispositivo de juego
y se envian a través del elemento de interfaz a la Unidad Central utilizando un protocolo de
comunicacion aprobado.

Cada evento debera ser almacenado en una o mas bases de datos que incluya la siguiente
informacion:

— La fecha y hora en que ocurrio6 el evento.
— La identidad de la maquina de juego que genero el evento.
— Un cédigo exclusivo que defina el evento.

— Un texto breve que describa el evento.
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b.1.2.— Eventos Significativos. Los siguientes eventos significativos deberan ser recopilados
desde la maquina de juego y transmitidos a la Unidad Central para su almacenamiento:

— Restauracion o fallo de la corriente eléctrica.
— El premio acumulado (jackpot) de la maquina de juego.

b.1.3.— Asimismo, quedaran grabados con fecha, hora y modelo, registro y serie de la maquina
los siguientes eventos:

— Errores de impresora.
— Papel Vacio o poco papel.
— Impresora desconectada/fallo.

b.1.4.— Eventos de Prioridad Genéricos. Los siguientes eventos deben de ser transmitidos a la
Unidad Central:

— Pérdida de Comunicacién con el Elemento de Interfaz.
— Perdida de Comunicacién con el Dispositivo de Juego.
— Fallo en la memoria del elemento de interfaz.

C) Contadores.

c.1.— Contadores.

c.1.1.— Declaracion General. La informacion de los contadores se genera en la maquina de
juego y sera recopilada por el elemento de interfaz y enviada a la Unidad Central a través de un
protocolo de comunicacion.

La informacion de contadores en la Unidad Central sera identificada de tal forma que puedan
ser entendidos claramente de acuerdo a su funcion.

c.1.2.— Contadores Exigidos. La siguiente informacion de contadores debera ser comunicada
desde cada maquina de juego y almacenada en la Unidad Central.

— Cantidades Ingresadas.

— Cantidades Pagadas.

— Boleto/Vale Entregado.

— Premios de jakcpot pagados por cada Maquina.
— Tique (Boleto/Vale Ingresado).

D) Informes.

d.1.— Requisitos para la Generacion de Informes.

d.1.1.— Declaracion General. La informacion de eventos significativos y de contadores se
almacenara en la Unidad Central en una base de datos para que los informes de contabilidad
sean subsiguientemente generados.

d.1.2.— Informes Requeridos. Los informes seran generados de acuerdo con la resolucion de
la persona titular del 6rgano competente en materia de juego, consistente en informes diarios,

2012/4901 (10/12)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 215

miércoles 7 de noviembre de 2012

mensuales, anuales generados a partir de la informacién almacenada en la base de datos. Estos
informes como minimo consistiran de lo siguiente:

— Informe de ganancia neta/lngreso para cada maquina de juego.
— Informe de los premios de jackpot y el porcentaje por cada premio jackpot y el acumulado.

— Informe de comparacién entre el porcentaje de detraccion tedrica y la retencion actual con
sus variaciones.

— Informe de eventos significativos por cada maquina interconexionada.

— Oftros informes, que pudieran ser requeridos por el érgano competente en materia de juego.
E) Seguridad.

e.1.— Requisitos de Seguridad.

e.1.1.— Control de Acceso. La Unidad Central debera estar concebida de modo que el usuario
y la contrasefia definen el acceso a los programas o a las opciones en particular de menus o
bien, admitira la entrada de acceso (a programas y dispositivos aseguradamente, basandose
estrictamente en el nombre del usuario y contrasefia o Numero Personal de identificacion (PIN).

El Sistema de monitorizacion no permitira ninguna alteracion del registro de informacion
significativa que haya sido comunicada desde la maquina de juego. Adicionalmente, debera existir
una provision para notificar al administrador del sistema y para el bloqueo de usuarios o un rastro
de entrada auditoria, cuando ocurra un niumero determinado de intentos de entradas de acceso
fracasadas.

e.1.2.— Alteracion de Datos. La Unidad Central no permitira la alteracion de ninguna informacion
de contabilidad o del registro de eventos significativos que haya sido comunicada desde la maquina
de juego sin tener controles de acceso supervisados. En caso que se cambie algun dato financiero,
un registro automatizado de auditoria debera ser capaz de ser producido para documentar:

a) El dato alterado.

b) El valor del dato previo a la alteracion.

c) El valor del dato después de la alteracion.
d) La hora y fecha de la alteracion.

e) El usuario que realizo la alteracion.

e.1.3.— Requisitos de Descargas FLASH. El Sistema podra utilizar tecnologia FLASH para
instalar el software del elemento de la interfaz, a condiciéon que cumpla con todos los requisitos a
continuacion:

a) La funcionalidad de Descargas FLASH debera, como minimo, contar con proteccion de
contrasefa a un nivel de supervisor.

b) Un registro de auditoria debe registrar la hora y fecha de una descarga FLASH y alguna
provision debera efectuarse para asociar este registro con: cual versidon o versiones del codigo
que fue descargado y el usuario que inicié la descarga. Un informe separado del registro de
auditoria de descarga Flash seria lo ideal.
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c) Todas las modificaciones de los ejecutables o archivos flash descargables requeriran ensayo
en laboratorio acreditado de ensayos y ulterior resolucion del érgano competente en materia de
juego.

El laboratorio de ensayos realizara una descarga FLASH al Sistema existente en el laboratorio
de ensayos y verificara su operacion. Después, el laboratorio de ensayos le asignara firmas
electronicas a los codigos ejecutables y archivo(s) flash que sean relevantes, para que puedan
ser verificados por un regulador en las salas de juego.

e.2.— Copias de Respaldo y Restauracion.

e.2.1.— Declaracion General. El Sistema tendra la suficiente redundancia y modularidad de
manera que si algun componente individual falla o parte de un componente falla, los juegos puedan
continuar. Habra copias redundantes de cada archivo de registro o base de datos del sistema o
ambos en el «<$SMC» con soporte abierto para las copias de respaldo y restauracion.

e.2.2.— Requisitos para la Restauracion. En caso de un evento de fallo cuando el Sistema no
se pueda reiniciar de ninguna otra manera, sera posible restablecer el sistema a partir del ultimo
punto viable de la copia de respaldo y recuperar completamente los contenidos de la copia de
respaldo, que consistira de la siguiente informacion como minimo:

— Eventos significativos.
— Informacién de contabilidad.
— Informacioén de auditoria.

— Informacion especifica del local, tal como el archivo de las maquinas de juego, configuraciones
progresivas, etc.
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